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éQuién quiere ser profesional de inteligencia? ¢Por qué? ¢Para qué? ¢Es
interesante? ¢Trascendente? ¢Util para la comunidad? ¢Peligroso?
éLucrativo?

En México, en particular, y en América Latina, en general, no hay una cultura
de inteligencia. No hay conceptos, principios, lenguaje, valores y costumbres
en el tema, que sean compartidos por las comunidades nacionales, aceptados
en lo general y adaptados a las realidades concretas de estas sociedades.
Todavia hoy, los especialistas en temas de inteligencia estudian y se
documentan en la teoria y la practica aprendida en el extranjero,
seflaladamente en Estados Unidos, Europa e Israel.

Los sistemas de inteligencia trabajan en torno a las estructuras de poder y las
agendas de riesgos y oportunidades. Muy poco se pueden comparar las
realidades de los paises desarrollados con lo que se vive en los paises llamados
emergentes; la realidad sajona con la latina; Europa con América; el cercano
oriente y el conflicto judio-palestino, con Centroamérica, Colombia, Brasil o
Argentina. Y, sin embargo, aqui se aprende en sus libros y sus escuelas.

Sin despreciar los esfuerzos que se han hecho en los ultimos cincuenta afnos
en México, especialmente en el sector militar, en el Cisen, después, junto con
el INAP y, mds recientemente, en las instituciones de educacién superior y el
sector privado, permanece la enorme confusién de conceptos y vicios en la
practica, que dejan a la inteligencia en el nivel de oficio y todavia muy lejos de
alcanzar las caracteristicas de una profesion madura. Las categorias
prevalecientes no permiten distinguir los niveles de abstraccidén propios de un
campo de conocimiento y actividad humana bien desarrollado: robusto,
coherente, inequivoco y practico.

Se dice que una profesién cumple con tres condiciones bdsicas: identidad, que
le da sus habilidades y destrezas Unicas; reconocimiento, que le ofrece la
comunidad a la que sirve; y compromiso, que asumen quienes la ejercen, para
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generar valor al grupo social al que pertenecen. La sociedad los aprecia y sus
miembros se identifican entre si. Al profesionista se le distingue y aprecia, pero
también se le exige el desempefio de un papel determinado.

No en México. No todavia.

Al término de la Edad Mediay con el advenimiento de la ilustracion, el aprendiz
salio del taller para ingresar a la universidad. La division del trabajo empezaba
a distinguir y especializar, reconociendo no solo tareas distintas sino niveles de
abstraccion diferentes. El arte de pensar antes de actuar. La academia de
Platén ya lo sabia para la filosofia: se postulaba como condicion sine qua non
saber geometria para entender el mundo.

La carrera militar también se adelanta a su tiempo. La necesidad que impone
el rigor de la guerra permitido muy pronto diferenciar la vision estratégica de la
operacion: al soldado del general; al sargento del mayor. Habia que ir al punto
elevado para ver la batalla en su conjunto. Es cierto, la urgencia y las
condiciones de supervivencia hacen volver siempre a lo basico, lo fisico: matar
o morir; tal vez correr y, en el extremo, actuar sin pensar.

En las areas de conocimiento con especialidades técnicas como la medicina y
las ingenierias, muy temprano se empiezan a distinguir las tareas operativas
de las funciones tacticas, y éstas de las estratégicas. En la arquitectura, se
distingue el trabajo del artista como especialista del manejo de los espacios,
las texturas, volumenes y colores. Se acepta que existen profesiones y oficios
asociados pero distintos: el de las soluciones técnicas como el de los
estructuristas o las habilidades de operarios y artesanos.

¢Y lainteligencia? Para algunos autores es “la segunda profesién mas antigua
del mundo”.! El hombre recolector y cazador habria de aprender muy pronto
los signos de la naturaleza, para saber dénde y cuando: empezd a “ver lo
invisible”. La quietud en la selva era advertencia de peligro y, asi, también se
aprendid a “oir el silencio”. No era magia, era la capacidad de distinguir
relaciones de causalidad, lo que daba ventaja al buen cazador.

! Knightley, P. (1986). The Second Oldest Profession: Spies and Spying in the Twentieth Century.
Nueva York: W. W. Norton & Company.



Habia que “saber a tiempo” para sobrevivir. Desde la torre mas alta se podia
ver antes; la campana mas grande se oia desde mas lejos; el centinela que no
dormia era quien podia adelantarse y advertir el peligro.

Por otro lado, también se aprendié a ser discreto: apagar la luz, bajar la voz,
disimular, aparentar. A veces hay que esconderse, y es tan importante saber
dénde que saber cuando y saber de quién. Saber por qué.

Sun Tzu, en El arte de la guerra, hace dos mil quinientos afios, ya refiere la
importancia de anticiparse y saber: “No serd ventajoso para el ejército actuar
sin conocer la situacion del enemigo, y conocer la situacidén del enemigo no es
posible sin el espionaje”.

Si todo eso es cierto, épor qué en Meéxico la primera escuela militar
especializada en inteligencia se establecid en la Ultima década del siglo XX?
éPor qué la primera agencia de inteligencia civil mexicana, el Cisen, se
formalizé hasta 19867 Los esfuerzos previos, desde el Departamento
Confidencial de la Secretaria de Gobernacidon (1929), el Departamento de
Investigaciones Politicas y Sociales (1942) o la Federal de Seguridad (1947),
tenian pocos elementos de una organizacion formal de inteligencia y
respondian mas a intereses de grupos y facciones.

No es la intencion hacer la historia de la inteligencia en la region. El hecho
relevante es que no se institucionalizd y la funcidon fue dominada por la
personalidad de los actores de poder en turno.

La respuesta corta es que no se tuvieron los alcances, la visidn o la necesidad
—los incentivos— para institucionalizar la funcion. La forma en que se
estructuro el poder en América Latina después de alcanzada la independencia
de Espafiay Portugal, el desarrollo de Estados Unidos en el siglo XIX, las guerras
mundiales, el conflicto Este-Oeste y el New Deal, pusieron muy pronto a la
region en Orbita, alrededor del “suefio americano”.

Se dice que “la necesidad crea al drgano”, pero la necesidad tiene que ser
percibida para actuar en consecuencia. Cuando la légica es la de la inmediatez
y el corto plazo, la reflexién y andlisis del mediano vy el largo plazo, parece
superfluo. Irreal. Poco practico.



Asi, lainteligencia operativa, el oficio de la obtencion de informacion
privilegiada de uso inmediato, ocupd tradicionalmente los espacios y satisfizo
las expectativas. Importante y util como es, resolvié y atendid la urgencia.
Como en tantos otros campos, el pais y la region se queddé solo con lo
superficial, con “la mano de obra barata”, las tareas de poco valor agregado,
la actividad elemental... las “materias primas”. Lo otro, lo sofisticado, lo
elaborado, lo superior, eso se importé del extranjero.

El inconveniente es que, en este caso, no solo es un tema de interés
econdmico: alta tecnologia o alto valor agregado. Conlleva los intereses y
prioridades de las naciones y de la regidn: es el destino del pais lo que esta en
juego. Sin exageracion alguna, es la diferencia entre ser actor pasivo o activo:
ser sujeto u objeto en Ia historia.

Como en otros casos, el debate sobre la inteligencia como profesidon ha sido si
tiene bases cientificas —observacion, hipétesis y comprobacién— o si, acaso,
es un arte o solo un conjunto de habilidades y técnicas, que pueden calificarle
a lo sumo como un oficio mas, como ya se ha dicho.

La inteligencia, como la ciencia toda, tiene por objetivo eliminar
incertidumbre: conocer. La naturaleza de esos conceptos —ciencia,
conocimiento e inteligencia— es distinta, como lo ha discutido el doctor Angel
Pérez Ruzafa,? pero se relacionan y no pocas veces se confunden. La ciencia es
un método, la inteligencia un proceso y el conocimiento el producto. La
discusion aqui es sobre la profesion de “hacer inteligencia”.

La pregunta es: éel profesional de inteligencia nace o se hace? Por supuesto
gue las técnicas y habilidades que requieren “maestria” exigen capacitaciony
entrenamiento. Se pueden habilitar, pero équé hay de la capacidad de crear?
También es un arte. Es una capacidad “dada”, que se puede cultivar, prodigar,
promover, acrecentar, siempre a través de la disciplina, de la observacién, de
la paciencia y de la practica.

iCuantas novelas y peliculas de inteligencia! De espionaje. Historias reales y
ficticias. Mitos y realidades. Se atiende la necesidad del hombre de creer que

2 Pérez, A. (2018). Ciencia, conocimiento, inteligencia y ... Recuperado el 5 de diciembre de 2018 del sitio
web de la Academia de Ciencias de la Regién de Murcia (ver).



todo tiene una explicacion racional: una razéon de ser. La “teoria de la
conspiracion” que desentraina cadenas de causalidad que nada dejan al azar.
Siempre hay una explicacion légica que descubrir, porque “écémo lo vamos a
creer?”... “écreen que somos tontos?”... “alguien esta detrds de todo”... “no
hay casualidades”... “no hay coincidencias”.

Todo eso es cierto... y no.

El misterio y la sorpresa, como parte de la naturaleza humana, son origen de
peligros y oportunidades perdidas, porque “el que no sabe es como el que no
ve”. No extrafa que miles de aifos de evolucién hayan sembrado en el genoma
humano el placer de saber. Es, efectivamente, un tema de supervivencia y de
supremacia.

Pero, asi las cosas, todo es inteligencia. Nos estariamos refiriendo a la
inteligencia humana y no a la profesidn de inteligencia.

éCuantas definiciones de inteligencia o de sistemas de inteligencia se
conocen? Es un concepto universal, por mas que pueda parecer un exceso el
haberse apropiado del término. Sin embargo, la confusidn persiste.

Inténtese de nueva cuenta: inteligencia (para las organizaciones) es el
proceso lagico y sistematico para producir conocimiento operable, cuando
éste no es perceptible a las capacidades (o sentidos) de las estructuras
organicas de que se trate.

Tiene razon el doctor Roy Godson cuando subraya que el comin denominador
de la inteligencia como profesion es el secreto. Pero el concepto implica
voluntarismo del que escondey, asi, se limita el alcance real de |la categoria de
la inteligencia: descubrir y evitar la sorpresa; convertir la incertidumbre en
riesgo y, acaso, el riesgo en oportunidad. jAmbicioso, sin duda!

Aqui surgen nuevas preguntas: éno es el campo de la ciencia forense o de la
prospectiva? Para la inteligencia son solo herramientas; las reconoce como
especialidades independientes. La inteligencia como profesién articula, para
su fin, un sinnumero de instrumentos del conocimiento humano:
matematicas, filosofia, historia, geografia, antropologia, psicologia... y suma a



ellas todo tipo de recursos técnicos como la informatica, la investigacion de
operaciones, la probabilidad o la estadistica.

éTodo? Se dice que cuando pretendes ser “todo”, entonces eres “nada”.

En eso radica la dificultad del concepto. Y, sin embargo, hay profesionales del
tema. Verdaderos especialistas, instituciones centenarias y enormes
presupuestos. ¢Por qué? ¢Cuales son los limites? Una forma simplista de verlo
es equiparar la profesidn a una funcion concreta. Asi se delimitan los alcances
de la tarea...del oficio: “Aceptémoslo”, diran algunos... “estamos hablando
del espionaje y eso soluciona todo”. jFalso!

Como lo ha discutido el doctor Manuel Balcazar,® la “informacidn abierta” es
la fuente mas importante para la produccion de inteligencia en la era de la
informacioén. Por supuesto que todo sirve, la informacidn privilegiada puede
ser especialmente util, pero los métodos de obtencion también califican. La
inteligencia no es espionaje. Sin menoscabo de la tarea como método de
obtencion de informacion confidencial y secreta, es, en cualquier caso, apenas
el principio de la produccion de inteligencia: recoleccion de informacion o
investigacion.

La cuestidn ética también habria que abordarla. El crimen organizado también
hace inteligencia. Los médicos saben de la importancia de distinguir fronteras.
Para la profesion de inteligencia también tendria que haber un juramento
“hipocratico”, para “hacer lo que hay que hacer, sin equivocarse”: hacer lo
gue se tiene que hacer, no solo considerando lo que se puede hacer, sino lo
que se debe hacer.

Las posibilidades crecen con las perspectivas amplias. Lo imposible deja de
serlo, las prioridades cambian y los costos y el dolor disminuyen. A cambio,
solo se necesita tiempo y disciplina: temple. La inteligencia estratégica es una
profesion de temple.

No es sencillo. Son cualidades del estadista, del visionario. Actuar “en frio”, en
contra de lo que pareceria, es mucho mas dificil que tomar decisiones graves

3 Balcdzar, M. (2012). “Inteligencia de fuentes abiertas: cémo implementar la mejor opcién para las agencias
gubernamentales en la era de las redes sociales”. Inteligencia estratégica en el contexto mexicano (89-110).
México: Plaza y Valdés.



en momentos de pasidn y apremio, cuando realmente hay pocas opcionesy la
valentia es facilmente reconocible y premiada, cuando se tiene éxito o fracaso
en muy corto plazo.

No es el caso para las decisiones de alto nivel, vision amplia, largo plazo,
impacto estructural que habrd de apoyar la inteligencia estratégica. Los
resultados vendran en el largo plazo vy, tal vez, jamas sean asociados con la
decision del pasado, oculta en las cadenas de causalidad de muchas variables.

¢Quién puede ser profesional de inteligencia estratégica? Quien nunca espere
gue le den las gracias.



